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1. Bakgrunnur
Sveitarfélagid Skagafjorour leitadi til Thorp ehf. snemma ars 2016 og 6skadi eftir
adstod vid ad leida stefnumotunarvinnu sveitarfélagsins, med dherslu 4 ferdapjonustu.
Eftir rafreen samskipti og vettvangsheimsokn var eftirfarandi verklysing sampykkt af
badum adilum i verksamningi:

e Verkefnio: Vinna vid stefnumotun & arinu 2016 og 2017. Um er ad raeda
uppfeerslu og endurskodun fyrri vinnu.
e Tilgangur:

o Stodugreining, parfagreining og moétun gagnagdflunar
frumgagna/upplysinga fra ferdamdénnum.

o Urvinnsla gagna og métun adgerda um haustid 2016.

o Innleiding & vormanudum 2017, fyrir upphaf ferdapjonustutimabilsins.

e Verkpettir/verkrammi: Lagt er upp med eftirfarandi verkpeetti:

o Vinnufundur 1: Mai 2016. Stodumat. Hér koma allir helstu
hagsmunaadilar, sammelast um tilgang/umfang verkefnisins. Afurd:
Yfirsyn yfir niverandi stodu, m.t.t. gagnagrunns, parfagreining og
verklysing/aherslur stefnumotunarvinnu.

o Skodanakonnun, sumar/haust 2016. Unnid af  helstu
hagsmunaadilum, upplysingamidstdd, ferdapjonustufyrirteekjum o.fl.
Logo ahersla 4 ad greina: Forsendur ferdamanna fyrir vali & Skagafirdi
sem afangastad, pekkingu peirra, anegju med upplysingamidlun,
pjonustu og geedi. Afurd: Upplysingar um hug ferdamanna,
vidskiptavina, imynd peirra 4 Skagafirdi o.fl.

o Vinnufundur 2: Haust 2016. Urvinnsla og greining konnunar, métun
adgerda. Logd ahersla 4 raunheefa forgangsrodun adgerda. Afurd: Drog
ad adgerdadeetlun.

o Vinnufundur 3: Lokafragangur adgerda og innleiding, vor 2017.
Nénari utfeersla sidar.

Stefnumotun er gjarnan lyst sem ferli sem byggir 4 eftirfarandi meginpattum:

‘ Urvinnsla ‘ Framtidarsyn ‘ Aherslur ‘

Vinnan hefur fylgt pessu ferli i hvivetna og koma allir pessir meginpeettir fyrir i pessari
skyrslu. Nokkur ahersla var 16g0 4 greiningu og urvinnslu enda mikilvagt ad greina vel
naverandi stédu, orsakir hennar og afleidingar.

begar pessi skyrsla er skrifud er ljost ad nokkur seinkun hefur ordid 4 verkefninu. Fyrir
pessum tofum eru edlilegar skyringar auk pess sem hlutadeigandi eru sammala pvi ad
stefnumotunarvinna er visst lerdomsferli og mikilvagt sem slikt. Sem demi mé nefna
ad a pessu timabili hefur verid préadur spurningalisti sem lagdur er fyrir ferdamenn i
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Skagafirdi. Spurningalistinn tok talsverdum breytingum a4 milli fyrstu og annarrar
utgafu, par sem einblint var 4 ad gera betur og ad méta stadlad form spurninga sem nota
meetti reglulega.

St skyrsla sem hér litur dagsins ljos er afrakstur gods samstarfs vio Félag
ferdapjonustunnar 1 Skagafirdi, sto0umats 4 ferdapjonustu 1 Skagafirdi,
vidhorfskannana 4 medal ferdamanna i Skagafirdi sumarid 2016 og veturinn 2017,
tveggja opinna vinnufunda med ferdapjonustuadilum og 6drum dhugaménnum um
framtid ferdapjonustu i Skagafirdi, og nokkurra smarri funda sem haldnir voru med
sérfredingum og hagadilum greinarinnar. Var med pvi moti leitast vid ad endurspegla
nidurstddur rannsdkna og skodanir sem fram komu i vinnuferlinu. Ollum peim sem ad
pessari vinnu komu eru hér med faerdar bestu pakkir fyrir framlag peirra og patttoku.

Sveitarfélagid Skagafjordur, Stefnumétun i ferdapjénustu, 2016-2020 - TRUNADARMAL



11 THORP

2. Nuverandi stada ferdapjonustu i Skagafirdi — stutt yfirlit

Ferdapjonustan i Skagafirdi hefur, likt og ferdapjonusta 4 landsvisu, notid mikils vaxtar
og fjolgunar ferdamanna 4 undanféornum arum. Sem dami um pad mé nefna ad
samkvamt opinberum tolum Hagstofu fslands um seldar gistinatur i innigistingu i
Skagafirdi nam aukningin 4 milli dranna 2015 og 2016 24,5%, sem b6 er rétt undir
fjolguninni 4 landsvisu. Badar tolur eru svo langt fyrir ofan heimsmedaltalid, sem er
4,5% aukning ferdamanna a heimsvisu.

[ nyttkominni skyrslu fra fyrirtaekinu ,,Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar koma
fram ahugaverdar télur um stodu Skagafjardar og Nordurlands alls. Koma pessar tolur
ad gagni vid mat 4 niverandi stodu greinarinnar. Hér er visad beint i skyrsluna med
eftirfarandi heetti (undirstrikanir eru 4 abyrgd hofundar/pP):

,Aztlad er ad 142 pusund erlendir ferdamenn hafi farid um Skagafjord arid 2010 en
353 pusund 4rid 2016. Samkveaemt pvi fjolgadi peim 2,5 falt fra 2010 til 2016. Pbetta
pydir ad 21% erlendra ferdamanna sem komu til Islands med flugi eda ferju arid 2016
komu i Skagafjord en 29% bpeirra 4arid 2010. Samkvemt pvi hefur hlutdeild

Skagafjardar i erlendum gestum dregist saman um 28% 4a timabilinu.

Sumarménudina prjé er detlad ad erlendum gestum sem komu i Skagafjord hafi fjolgad
ur 121 pasund 4rid 2010 i 217 pusund arid 2016, eda um 79%. Hins vegar fjolgadi
erlendum gestum i Skagafirdi utan sumars mikid meira a4 sama arabili, Gr 21 pusundi i
136 pasund, eda 6,5 falt. Pessar nidurstodur syna ad ferdamannatiminn i Skagafirdi
hefur lengst & sidustu arum og ad ni koma ferdamenn pangad i verulegum meli sex
manudi arsins (mai-oktdber), nokkud i mars, névember og desember en minnst i jantar
og februar.

beir 115 pasund erlendu gestir sem gistu i Skagafirdi arid 2016 dvoldu par ad jafnadi
1,35 neetur, en naeturgestir arid 2015 1 1,45 natur og arin 2013 0g 2010 i um 1,3 naetur.
bannig eru erlendar gistinetur i Skagafirdi deetladar 155 ptisund 4rid 2016 eda um 1.3%
af erlendum gistinéttum 4 fslandi pad ar, 128 pusund arid 2015, 56 ptsund arid 2013
og 57 pusund arid 2010. Arid 2016 er aaxtlad ad 35% erlendra gistintta i Skagafirdi
hafi verid utan sumars, 18% arid 2015, 13% arid 2013 og 5% arid 2010. betta sést betur
amynd 3.7. Pannig hefur verulegur drangur nadst vid ad fjolga gistinottum i Skagafirdi
hlutfallslega utan sumars, einkum i mai, september og oktdber®.

Skyrslan gefur einnig visbendingar um upprunalond gesta o.fl. Lesendum til frekari
gloggvunar, er bent & skyrsluna sem ma finna 4 slédinni:

https://www.northiceland.is/static/files/PDF/Skyrslur/erlendir ferdamenn a nordurla
ndi 2010 2016.pdf

Sveitarfélagid Skagafjordur, Stefnumétun i ferdapjonustu, 2016-2020 - TRUNADARMAL



bad sem Dessi stutta samantekt segir og er dhugavert ad skoda ut fra peirri
stefnumotunarvinnu sem hér er unnin er eftirfarandi ad mati hofundar:

1. Skagafjordur hefur lengi verid talinn &ningarstadur, fremur en afangastadur.
Samkvaemt skyrslunni foru 353.000 erlendir ferdamenn um Skagafjord arid
2016. Su tala myndar pvi vissan grunn fyrir markadsadgerdir, pvi pad hlytur ju
ad vera visst markmid ad pjonusta betur og meira pann fjolda ferdamanna sem
kemur arlega og reyna pannig ad breyta Skagafirdi ur pvi ad vera aningarstadur
i a0 verda afangastadur pessa hops.

2. bratt fyrir pessa aukningu hefur hlutfall Skagafjardar i erlendum gestum dregist
saman um 28% fra arinu 2010 til 2016, sem verdur ad teljast ahyggjuetni.

3. Fjolgun ferdamanna sem koma til Skagafjardar utan hefdbundinna
sumarmanuda er 6,5 fold 4 vid aukninguna yfir sumarméanudina. Petta er mjog
jékveaett og synir ad hagt er ad jafna komu ferdamanna ut yfir arid.

4. Arid 2016 er axtlad ad 35% erlendra gistinatta hafi verid utan hefdbundins
ferdatima.

5. Erlendar gistinaetur i Skagafirdi arid 2016 eru samkvamt skyrslunni 155.000.

Alls komu ramlega 500.000 erlendir ferdamenn & Nordurland arid 2016, samkvemt
skyrslunni, af 1,7 milljdénum sem komu til landsins. Pad er um 29% peirra sem koma
til landsins. Teep 60% peirra sem komu & Nordurland komu ad sumri til en raim 40% ad
vetrinum.

Skyrslan synir einnig ad hlutdeild Skagafjardar i gistinattum 4 Nordurlandi er 12%, a
moti 39% 1 Eyjafirdi, 35% 1 bPingeyjarsyslum og 14% i Hunavatnssyslum. Skagafjérdur
er pvi med leegstu hlutdeild gistinatta a4 svaedinu.

bessar tolur eru allar merki um pad, ad mati hofundar, ad Skagafjorour parf ad steekka
sinn bita af heildarkokunni. Til pess parf ad marka greininni skyra stefnu, markvissar
markadsadgerdir og aukinn samtakamatt allra sem koma ad uppbyggingu ferdapjonustu
i Skagafirdi. Stadreyndin er nefnilega st, ad st verdmaetaskdpun sem greinin stendur
fyrir neer Ut fyrir ferdapjonustufyrirtekin sjalf, pvi margféldunardhrifin svokolludu eru
talsvero.

Ekki er hegt, midad vid fyrirliggjandi opinber gogn, ad aztla med ndkvemum hatti
efnahagsleg ahrif ferdapjonustu i Skagafirdi 4 arsgrundvelli en til ad fa 6nakvaema
nalgun er haegt ad deila fjolda launpega i einkennandi atvinnugreinum ferdapjonustu
nidur 4 tekjur af pjonustuttflutningi ferdapjonustu og hlutfalla pad svo vid fjolda
launpega i einkennandi atvinnugreinum ferdapjonustu i Skagafirdi. S¢é st nalgun notud
er nidurstadan st ad tekjur af pjonustuatflutningi ferdapjonustu i Skagafirdi hafi getad
numid riflega 2,5 milljérdum krona & arinu 2016. trekad skal hér ad marga fyrirvara
parf ad hafa i huga vid pessa nalgun og skekkjan getur verid talsverd. Hagstofa fslands
hefur pad ad markmidi ad vinna nakvamari utreikninga & pessu svidi i pa veru sem gert
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er sumstadar 4 hinum Nordurlondunum en til pess parf einnig gogn fra 6drum
opinberum adilum og dkvednar breytingar a greiningu og urvinnslu skattaupplysinga.

Athygli vekur a0 paer fjoldatolur sem settar eru fram 1 pessari skyrslu, eru nokkud haerri
en tolur fra Hagstofu {slands um seldar gistinatur i Skagafirdi. Eftirfarandi tolur eru fra

Hagstofu Islands:
2010 2011 2012 2013 2014 2015| 2016
Alls 32399 36874 39165 43639 47905 52898 65843
islendingar 14682 17131 15378 16611 12138 11685 12474
Utlendingar 17717 19743 23787 27028 35767 41213 53369
Alls 13,8% 6,2% 11,4% 9,8% 10,4% 24,5%
islendingar 16,7% -10,2% 8,0% -26,9% -3,7% 6,8%
Utlendingar 11,4% 20,5% 13,6% 32,3% 15,2% 29,5%
Heimild: Hagstofa Islands
Séu pessar tolur settar upp 1 stlurit, kemur fram eftirfarandi mynd:
Seldar gistinzetur i Sveitarfélaginu Skagafiroi
(innigisting i 5200)
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Heimild: Hagstofa Islands

Hugsanlegt er ad pessi munur eigi skyringar sinar i aukinni s6lu gistinatta i hinu
svokallada deilihagkerfi; heimagistingu, Airbnb og husbilum. Pessi fjoldi gistinatta er
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verulegur og ma nefna ad Arion-banki vakti athygli 4 pessu i nylegri ferdapjonustu-
uttekt sinni, en par aaetlar bankinn ad 42% af gistin6ttum arid 2015 hafi verid 6skradar
og farid fram m.a. i gegnum deilihagkerfid og camper-vagna. betta rimar vel vid
nidurstodur nylegrar konnunar medal ferdamanna i Skagafirdi haustid 2016/2017, en
par er gisting 1 ,,htisna0di i einkaeigu* alitin teep 30%. Rétt er ad geta pess ad trtakid er
1itid og pvi parf ad taka pessum t6lum med fyrirvara, en petta er oneitanlega viss
samsvorun.

Eftirfarandi mynd synir sidan seldar gistinatur i Skagafirdi 2010-2016 eftir arstima:

Seldar gistineetur i Skagafiroi 2010-2016 eftir arstima

70000

60000

50000

40000

30000

20000

oy i Rl i

oI JEE T T o 00 E AT g i B L A6 o
P 82 2 % B3 2 3 B 2 % v 2L 5 B3 32 8 $ 25 3 3
TR <Y BmL YT R ? RS E BT < E BT L E HT
Q—“? Q«‘CP Q—“? Q«‘CP ;:“?Q— ;:“?Q— ;:“?Q—
2 E 2 B 2 E 2 B s g 3 s g 3 S g 3
R=lR=2 = 2 R=lR=2 = 2 h=1 h=1 h=1
£ £ £ £
=] [=] =] [=]
i 8 = =
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mAllir wislendingar = Utlendingar

Heimild: Hagstofa Islands

Naesta mynd, sem einnig byggir 4 gdgnum Hagstofu {slands, synir s6lu gistinatta eftir
pj6dernum ferdamanna:
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Sala gistinatta i Skagafiroi 2010-2016
sundurlioud eftir pjodernum
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Heimild: Hagstofa Islands

bad sem eftir situr, sama hvorn talnagrunninn er studst vid, er a0 framundan er
aframhaldandi aukning i komu ferdamanna til {slands og par med Skagafjardar. bessi
aukning kallar & fleira starfsfolk, aukid gistirymi, baedi fyrir starfsfolk sem og gesti, og
fjolbreytt trval afpreyingar. Hid sidasttalda er kannski sista vandamalid i Skagafirdi
pvi fair stadir a landinu hafa upp & jafn mikla og fjolbreytta afpreyingu ad bjoda.
Atvinnugreinin er einnig i godri stodu til ad taka vid einhverri aukningu med ntiverandi
starfsmannafjolda, p6 svo fjolgun par s¢ Sumflyjanleg i framtidinni. Pad sem eftir situr
sem helsta dvissuatridid pegar horft er til fjolgunar ferdamanna til Skagafjardar &4 nastu
arum er gistirymi fyrir gestina. Par blasir vid ad porfin fyrir nytt 100-150 herbergja
hotel &4 svaedinu er bryn og augljos.

2.1 Stookerfi ferdoapjonustunnar i Skagafiroi
bao er gjarnan sagt a0 ferdapjonusta 4 Islandi sé ung atvinnugrein. Og vist er ad hun er

ung i peim skilningi ad su uppbygging sem talad er um na sem hluta af vexti hennar
nzr ekki langt aftur i timann. Hins vegar hafa ferdamenn verid a Islandi i aratugi og
ferdapjonustufyrirtaeki og einstaklingar pjonustad pa eftir bestu getu allan pann tima.
Hinn mikli voxtur sidari 4ara er hins vegar nytilkominn og pvi er talad um unga
atvinnugrein.

Annar malikvardi 4 aldur greinarinnar gaeti verid uppbygging stodkerfis hennar og par

verdur ad segjast ad verulega skortir 4 svo greinin geti talist bia vio skilvirkt, gagnsett
og Oflugt stodkerfi. Til samanburdar ma skoda stodkerfi sjavarutvegs og landbunadar,
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par sem fyrir eru rétgronar stofnanir, rannsoknar- og eftirlitsstofnanir, sem og

margvislegar fagstofnanir. 1 ferdapjonustunni er pessu ekki til ad dreifa, hvorki a
landsvisu né heldur 4 landshlutavisu.

Sem tilraun til ad na utan um pad kerfi sem snyr beint ad fyrirteekjum i ferdapjonustu i
Skagafirdi er hér sett fram yfirlitsmynd sem synir tengingar greinarinnar vid helstu
haghafa hennar:

Ferdapjénusta |
Skagafird|

Myndin er nokkud vidamikil en p6 an efa alls ekki temandi. Henni er enda adeins &tlad
ad vekja athygli allra hagsmunaadila ferdapjonustunnar a pvi hvernig peir tengjast hver
00rum og hverja peir purfa ad eiga samskipti vid.

bratt fyrir a0 myndin geti skyrt nokkud samskiptalinur og samhengi hagsmunaadila pa
er sannleikurinn gjarnan annar og floknari. bvi hefur verid velt upp hvort margir adilar
séu ad vinna i svipudum verkefnum og ad skorun fagadila sé pvi of mikil.

[ peirri vinnu sem hér hefur verid unnin, var m.a. rett um naudsyn pess ad mynda
samradsvettvang greinarinnar par sem keemu saman fulltriar allra peirra hagsmunaadila
sem purfa ad vinna saman ad malefnum greinarinnar. Eftirfarandi mynd er pvi tilraun
til ad feera fyrrgreinda mynd i einfaldara form og um leid ad syna hvernig uppbygging
svona samradsvettvangs geati litid ut:
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Vidskiptavinurinn / ferdamenn

Raduneyti, opinber stjérnsysla Sveitarfélagid Skagafjordur

Samrads-
vettvangur
Markadsstofa Nordurlands ferda-

pjonustunnar i Hélar, Farskolinn

Stodkerfi atvinnulifsins Skagafirdi

|
Ferdamalafulltrdi SSNV

Fagrad ferdapjonustunnar a NLV

Félag ferdapjonustunnar i Skagafirdi

Fyrirtekiiferdapjonustu i Skagafirdi

| |

Hér er gert rad fyrir ad samradsvettvangurinn tengi saman hagsmunaadila i ytra og innra
umbhverfi fyrirtaekja i ferdapjonustu i Skagafirdi. Haegt er ad hugsa sér 5 manna hop og
yroi skipt nokkud reglulega um fulltria i hopnum pannig ad allir hagsmunir og allar
raddir keemust ad. Hlutverki samradsvettvangsins meetti lysa sem eftirfarandi:

Samradsvettvangurinn skal afla og midla upplysingum milli hagsmunaadila i greininni
og sja til pess ad helstu dkvardanir, dherslur og adgerdir sem rddist er i a hverjum
tima, séu ollum kunnar.

Samradsvettvangurinn skal standa fyrir reglulegum vinnustofum medal hagsmunaadila
Dbar sem unnid er ad motun og uppbyggingu greinarinnar.

Samradsvettvangurinn skal midla upplysingum um stefnumotun greinarinnar til
stjornvalda, asamt pvi ad kalla eftir a0komu stjornvalda ad uppbyggingu innvida sem
hefur pad ad markmidi ad auka samkeppnishcefni feroapjonustunnar i Skagafiroi.

Myndin er sett fram sem tillaga og umraedugrundvdéllur innan ferdapjonustunnar i
Skagafiroi.
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Greiningarvinna

Fyrsti vinnufundur, 4. mai 2016

Fyrsti vinnufundur stefnumotunarvinnunnar var haldinn & Saudarkroki 4. mai 2016 og
voru patttakendur vel yfir 30. Vinna & fundinum var tviskipt; annars vegar var lagt upp

med hopavinnu og hins vegar almenna umradu. Eftirfarandi verkefni voru 16gd fyrir
fundinn:

Almenn umrada:

Niverandi stada: SVOT-greining, parfagreining og spurningin; hvernig verdur
Skagafjordur sem afangastadur eftir 5, 10 og 20 ar?

Hoépavinna:

1.

Imynd: Hver er imynd Skagafjardar? Hefur hun breyst? Hver gaeti/ztti hun ad
vera?

Markhépar: Hverjir eru helstu markhopar? Hvernig 4 ad na til peirra? Hafa
peir breyst? Vantar einhverja?

Sérstada: Hver er sérstada Skagafjardar; almennt og sem afangastadar?
Framtioarsyn: Hver & a0 vera framtidarsyn Skagafjardar? Hvad parf til svo ad
su syn gangi eftir?

Forgangsrooun/uppbygging: Hver er/a a0 vera aOkoma stjérnvalda? Hver tti
a0 vera forgangsréoun adgerda?

[ vidauka 1 ma finna glaerur med samantekt fra fundinum.

3.2 SVOT-greining
Helstu nidurstodur SVOT-greiningar eru eftirtaldar:

1.

Styrkleikar. Ljost er ad helsti styrkur greinarinnar liggur i adgengi ad
fj6lbreyttri nattiru, gamla timanum og vardveislu menningararfs. Samnefnari
og visst einkenni pessa alls er: Lidnir timar/uppruni og upprunalegt.

Skagafirdi er heegt ad fara aftur i timann, upplifa, sja, heyra og lera venjur og
atvinnuhatti lidinna tima. Pad einkennir umraduna ad borin er 6tvired virding
fyrir menningararfinum. ,Upprunalegt“ er pvi visst lykilord i pessu
samhengi, sem hugsanlega ma nyta i markadssetningu.

Veikleikar. Verulegur skortur er & ad innvidir séu i lagi. Hér er att vio t.d.
gistirymi, fjarskipti, raforkumal, samgongur, vegakerfi og flug inn 4 svadio.
Einnig er skortur & ad upplysingadflun og -midlun sé fyrir hendi. bPa er
markadssetning talin veikleiki, badi hvad markhopagreiningu og imynd vardar
en einnig adgengi ad mannafla til ad sinna vidskiptavininum. Pad er viss heetta
a pvi ad ferdapjonustufyrirtaeki 1 Skagafirdi ndi ekki ad standa vid pau loford
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sem sett eru fram, t.d. i sameiginlegu markadsefni og ad grundvallarreglan i s6lu
a pjonustu og afpreyingu s€¢ par med brotin, en hun er ,,ad standa vid pad sem
er lofad*. Ef markadssetta myndin stenst ekki er lofordid brotid. P4 er ekki
augljost samhengi milli peirrar sterku stoou sem ferdapjonusta 4 landsvisu hefur
nad annars vegar og getu fyrirtaekja/folks og sveitarfélagsins til ad na ad nyta
stoduna og texkiferin sem bjodast hins vegar. Skagafjordur er sterkt
sveitarfélag, bedi hvad atvinnulif og samfélag vardar, en einhvern vegin virdist
ferdapjonusta sem atvinnugrein veikari en etla meetti i pessu samhengi.
Greinina virdist, a0 mati rddgjafa, skorta sterkari rédd og malsvara a4 svadinu;
inn 4 vid sem ut 4 viod.

Ognanir. Samkeppni og samkeppnisstada er 6gnun. bad virdist einnig sem
samstodu eda samvinnu vid nerliggjandi sveitarfélog skorti pvi pau visa
ferdamonnum ekki a4 Skagafjord ad mati patttakenda. Virdist hver hugsa um sig
i samkeppninni. Stadsetning er alitin 6gnun i peim skilningi ad svadid er
»gegnumstreymissvadi. Ferdamenn gista ekki, heldur staldra vid. Hugsanlega
er stadsetningin pd einnig tekiferi, ad mati radgjafa. Stada innvida og
studningur stjérnvalda er 6gnun par sem verulega skortir 4 skilning og studning
vi0 uppbyggingu innvida til ad maeta aukinni askékn ferdamanna. b4 er einnig
reett um aform stjornvalda, t.d. hvad storidju og alver vardar, sem 6gnun, par
sem pau aform samrymist ekki hagsmunum og dherslum ferdapjonustunnar sem
sjalfbaerrar og umhverfisvennar atvinnugreinar.

Osamstada innan greinarinnar, sérstaklega pegar kemur ad sameiginlegri
markadssetningu, er talinn 6gnun vid greinina. Kallad er eftir einhverju (geti
verid afangastadur eda afpreying/innsk. PP) sem sameinar greinina og telst vera
helsta addrattaraflid. Med pessu veri haegt ad markadssetja eitthvad sérstaklega
umfram annad, sem dregur pa adra vidoburdi/upplifun/gistingu med sér (sbr.
hvalur 4 Husavik, selur 8 Hvammstanga o.fl.)

A0 mati radgjafa kemur hér aftur fram su tilfinning ad stada greinarinnar sé veik
4 annars sterku svadi. Spurningin er; hafa hagsmunir og mikilvaegi
ferdapjonustunnar fyrir svedid verid nzgilega vel kynnt fyrir 6drum
hagsmunadilum 4 svedinu? Eru petta ekki sému hagsmunirnir?

Teekifeeri. Tekiferi eiga i grunninn ad vera malanleg og helst timasett. Ad
60rum kosti er liklega um ad raeda beinar adgerdir. A fundinum komu fram
margar abendingar um tekifaeri, sem ad mati radgjafa eru meira bein verkefni.
Demi eru:

a. Aukid samstarf ferdapjonustuadila

b. Fuglaskodunarferdir

c. Veidiferdir

d. Ljoésmyndaferdir

Sveitarfélagid Skagafjordur, Stefnumétun i ferdapjonustu, 2016-2020 - TRUNADARMAL
13



3.3

THORP

bessir punktar eru deemi um adgerdir en ekki tekifaeri pvi pad er greinarinnar
ad innleida og framkvama pessa petti. Aukid samstarf ferdapjonustuadila er
pannig fyrst og fremst akvordun sem pessir adilar taka. Fugla-, veidi- og
lj6smyndaferdir eru vorur/afpreying sem einstaka ferdapjonustuadilar bjooda.
Pad veri hins vegar tekifaeri ef 4 nastu 2 arum veeri talid ad 25% aukning yroi
i komum ferdamanna sem sakjast eftir fuglaskodunarferoum. Parna veri
teekifaerid ordid maelanlegt og haegt ad setja sér markmid um ad na til sin vissum
hluta pessara ferdamanna. Pad er pvi mikilvaegt ad skilja a4 milli tekifera og
adgerda.

Afumredunni um tekifaeri ad dema er hins vegar ljost ad pad er nattaran og
adgengi ad henni sem felur 1 sér flest taekifzerin. Par er hagt ad bjoda upplifun,
veturinn, kyrrdina, hid 6ésnortna, myrkur, nordurljos, audn, einveru o.fl. Aukin
eftirspurn ~ eftir  fuglaskodunarferoum,  veidiferdum,  ségu-  og
menningartengingu, hinu upprunalega og matartengdri ferdapjonustu kallar &
ny tekifeeri.

bad parf ad auka synileika a frambodi afpreyingar, na til peirra ferdamanna
sem gista ekki og auka hlutfall gistinatta. betta kallar 4 meiri markadssetningu
og aukna samst60u medal ferdapjonustuadila. Hér gildir ad horfa 4 allt &rid pvi
pad er haegt ad selja miklu fleiri gistinatur allt ario.

Urbzetur i innvidamalum myndu einnig opna fyrir ny tekifzeri, nytt frambod

afpreyingar. Hér var sérstaklega rett um beint flug til Akureyrar og
uppbyggingu Kjalvegar.

barfagreining

Undir pessum 1i0 var einnig unnin parfagreining og var par einblint a4 porf
ferdapjonustufyrirtaekjanna a eftirtéldum svidum:

Innvidir

Upplysingadflun og midlun
Spurningakonnun
Markadsmal

[ vidauka 2 er ad finna ytarlegar upplysingar um helstu nidurstodur pessarar
parfagreiningar, en hér er po rétt ad nefna nokkrar peirra. Pessi upptalning taknar i raun
pau mal sem patttakendur vilja kanna og greina betur:

Innvioir

barfagreining 4 grunnpjonustunni; gisting, veitingar, myndatokustadir,
merkingar, nattirustadir, salernisméal og betra adgengi ad salernum, lengri
opnunartima, aukin afpreying o.fl.
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bessi umrada kalladi fram mikilvagar spurningar:
* Hvers konar stodkerfi purfum vid fyrir ferdapjonustuna?
* Hver er 4byrgo sveitarfélagsins? Hvernig er best ad samrema stefnu og vidhorf
sveitarfélagsins gagnvart greininni?

Upplysinga6flun og miolun

Talsverd umreeda vard um hlutverk upplysingamidstédvar og hvernig haegt vari ad gera
hana synilegri 4 svedinu. Einnig kom fram mikilvaegi pess ad fa lykiltolur fra
fyrirteekjum i greininni til ad meta préounina. Annad sem vert er ad nefna:

* Pad parf ad bata merkingar og upplysingagjof. Nota mismunandi midla til ad
naigegn

» Greina vidhorf ibua i Skagafirdi gagnvart ferdapjonustunni

* Ryna i hagstofutolur; gistirymi, pjéderni, uppruni og aldur.

Spurningakonnun

St parfagreining sem nadist a4 fundinum vard grunnur ad spurningakonnun sem 16gd
var fyrir ferdamenn sumarid 2016. Sa konnun hafdi pad markmid ad afla
grunnupplysinga um astaedur pess ad ferdamenn koma i Skagafjord, dvalartima, imynd
landsins, peirra upplifun og abendingar um urbetur. Nanar er gerd grein fyrir pessu i
vidauka 2.

Markadsmal

Kallad var eftir meiri synileika i markadadgerdum, sérstaklega &4 vefmidlum. Efling
upplysingamidstodvarinnar er alitin lidur 1 peirri adgerd. Mikil umraeda vard um skort
a skiltum og leidbeiningum & islensku og ensku. Mikilvaegi samstodu
ferdapjonustuadila bar & gdbma sem og ad ferdapjonustufyrirteekin standi saman og
stefni 61l 1 somu Aatt.

3.4 Hopavinna
batttakendum var skipt upp i fimm hépa, hver med sitt verkefni. Eftirfarandi er
samantekt pessarar hopavinnu.

3.4.1 Hopavinna — imynd

Hér var rett um tvaer grundvallarspurningar:
1. Hver er imynd Skagafjardar?
2. Hver viljum vid ad hun sé?

Hér er rétt ag itreka ad umradan a fundinum midadist vid hver imyndin veri i hugum
islenskra ferdamanna. Gert var rad fyrir ad skodanakéonnunin sem framkvemd var
sumarid 2016 myndi varpa 1j6si 4 skodanir erlendra ferdamanna.
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bad sem vert er ad nefna hér er a0 umraeda hefur verid neikved um staersta
atvinnurekandann i Skagafirdi allt fra pvi eftir hrun. SG umrada er af politiskum toga.
Fundurinn taldi hins vegar jadkveaett ad pad virdist vera vakning i umraedu um
nattarufegurd og matartengda ferdapjonustu.

3.4.2 Hopavinna — markhopar

Hoépurinn sem fjalladi um petta malefni, taldi markhopinn fyrst og fremst vera: erlenda
ferdamenn, gjarnan peir sem koma i annad sinn.

beirra parfir og 6skir um afpreyingu, upplifun og pjénustu eru: Utivera, afpreying i
nattaru, upplifun, saga, menning, ,,Slow travel“: peir sem vilja dvelja lengur en eina
nott. bPeir virda: nattiru, menningararfinn og sxkja i ,,orginal“ eda upprunalega
upplifun. Peir lita 4 Skagafjord sem svadi sem er ekki hannad eda tilbid. Litid er &
Skagafjord sem landbunadarsvaedi sem menn geta verid stoltir af.

Helstu pjoéderni eru: Evropubuar (Bretar, Hollendingar, Pjédverjar, NorOmenn) og
Bandarikjamenn, Asiubuar (Japan, Indland, Kina).

bad sem hopurinn telur ad hafi breyst er ad ferdamenn koma 1 vaxandi mali frd Asiu
og pad er meiri fjolbreytni medal peirra sem koma & eigin vegum. NattGruunnendur
sem hafa komid til Islands 4dur virdast halda ad sér hondum medan ,,tisku-bylgjan”
gengur yfir. Hins vegar taldi hopurinn vist ad ferdapjonustufyrirteekin purfa ad finna
markhop fyrir veturinn pvi par vaeeru morg taekiferi.

[ umradu um markadssetningu kom fram mikilveegi pess ad draga fram sérstéduna
pegar reynt veri ad na til markhépanna. I pvi sambandi er mikilvagt ad spyrja sig; Af
hverju er petta svedi ahugaverdara en oOnnur? Svarid hefur talsverd &hrif a
markadssetninguna og bodskapinn sem ferdapjonusta i Skagafirdi setur fram.

3.4.3 Hopavinna — sérstada

bratt fyrir g6da vinnu og yfirgripsmikla er pad mat radgjafa ad enn s¢ 6ljost hver
raunveruleg sérstada Skagafjardar sé. I vidauka ma finna itarlega lista yfir pad sem
hopurinn taldi sérstodu svaedisins. Pad sem vekur athygli er ad margt af pvi sem talid
var fram sem styrkur i SVOT konnuninni, kemur einnig fram sem sérstada. bar ma
nefna: Sogu, nattiru (fjoll, votn, eyjar, gdnguleidir), dyralif (hesta, fugla), menningu
(t.d. Sutarinn), mat/matveeli, vetur, skidaidkun o.fl. betta er undirstrikad i raun pegar
leitad er & google-leitarvélinni ad ,,Skagafjorour”. Pa koma fyrst og fremst fram
landslagsmyndir, myndir af hestum o.s.frv.

Allt petta getur vart talist sérstada Skagafjardar, p6 vissulega hafi allt petta sterkt
addrattarafl og séu virkir ,,seglar” i peim skilningi. Hver hin raunverulega sérstada er,
var pvi ekki svarad ad fullu 4 fundinum.
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3.5 Framtioarsyn
Hér var dregin upp mynd til 5, 10 og 20 4ra og voru nidurstodurnar eftirfarandi:

3.5.1 Framtidarsyn -5 ar

» Skagafjordur verdur eftirsoknarverdur stadur til ad bua 4 og einnig sem
afangastadur fyrir ferdamenn.

* Risid verdur nytt hotel og negt gistirymi, a.m.k. med 100 herbergi.

*  Fjolgun skemmtiferdaskipa hefur aukid enn frekar fjolda ferdamanna &
svadinu.

*  Komid verdur ad nyju innanlandsflug til Saudarkroks.

» DPessi uppbygging og jakvada proun hefur leitt af sér folksfjolgun.

» Skagafjordur verdur pekktari sem afangastadur/ferdamannastadur par sem
menning og saga eru i fararbroddi.

* Aukin ferdapjonusta er komin & yfir vetrarmanudina, sem hefur leitt af sér
aukid frambod afpreyingar sem og fjolda fyrirtekja og baendur taka nit meiri
patt i markadsstarfinu en adur.

* Fleiri gestir dvelja til lengri tima. Skapar grundvoll fyrir skipulagda
afpreyingu.

* Meiri samvinna, samtal, sameiginleg markadssetning, unnid sameiginlega ad
pvi ad na til Japana, Indverja, Kinverja.

* Meiri fagmennska, lengri opnunartimar, menntad vinnuafl.

*  Ahersla 4 ferdapjénustu, ekki ferdaionad.

e Munum né aftur hlutfallinu; komur 4 svadid (hlutfallslega) midad vid
Sudurland.

bad er einkennandi fyrir pessa 5 ara syn er ad hér er bid ad vinna & mérgum beirra
veikleika og 6gnanna sem SVOT greiningin benti 4, likt og:

1. Aukin markadssetning (eftir er a0 moéta bodskapinn, gera innvidina klara
pannig ad loford standist).

2. Stadsetning a markadi. Daemi: Einblina a arfleifdina, sogu, menningu, sveitina,
buskap, mat og folkid.

3. Auin samvinna innan greinarinnar. Fyrirteki 1 ferdapjonustu efli allt samstarf.
Askilegt ad atvinnulifio standi ad baki peim og fylgi med.

4. Bettir innvidir. Komid innanlandsflug. Aukin menntun starfsfolks.

5. Aukin pjénusta: Lengri opnunartimi, meira urval/fjolbreytni, veturinn nyttur
betur.

bessi upptalning undirstrikar ad fundarmenn eru vel medvitadir um pessar breytingar
og mikilvaegi pess ad bregdast vid med adgerdum og urbdétum. En til pess ad paer
adgerdir verid ad veruleika, parf sterkari rodd ferdapjonustunnar 4 svedinu.
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3.5.2 Framtidarsyn — 10 ar
St stada sem einkennir 10 ara framtidarsynina kemur sérstaklega inn 4 préoun innvida
og asyndar svadisins. Helstu punktar eru:

» Skagafjordur ordinn vinsaelasti ferdamannastadur landsins.

* Nog a0 gera allt arid, betri dreifing yfir ario.

* Betri rekstrargrundvollur fyrirtaekjanna.

* Austurdalur kominn inn sem afangastadur.

*  Ferdapjonustan ordid sterkari atvinnugrein (petta er mikilvaeg afurd peirra vinnu
sem 5 ara synin kallar & / innsk. PP).

*  Komid millilandaflug 4 milli Akureyrar/Saudarkroks og Evrépu.

* Kominn fallegur midber & Saudarkrok.

A0 mati radgjafa felur pessi syn i sér talsverda uppbyggingu innvida. Su uppbygging
hefur stadid & sér, m.a. vegna skorts & sterkari rodd greinarinnar a svaedinu og gagnvart
stjornvoldum. Mat rddgjafa & pvi sem parf ad gerast naestu 10 arin er:

1. Uppbygging pjonustu og pjonustustigs. Aukin dreifing yfir lengri tima kallar
4 meiri menntun, mannafla, pekkingu og aukna pjonustuvitund.

2. Markmidasetning. Mikilvaegt ad setja ni raunhaf markmid. Ef Skagafjordur
a a0 verda vinselasti ferdamannastadur landsins 2026, parf ad akveda niina
adgerdir, vorour og aherslur a peirri leid.

3. Lykilpaettir arangurs. Akveda lykilpaetti arangurs og vinna ad
uppbyggingu/styrkingu peirra. Hér bparf greinin ad sameinast um pessa
lykilpeetti og virkja alla hlutadeigandi ad sama marki.

Forsendur pess ad 10 ara framtidarsynin verdi ad veruleika er: samstada, mannafli og
pekking.

3.5.3 Framtioarsyn — 20 ar
begar horft er til svona langs tima er edlilegt ad gera rad fyrir verulegum breytingum
og hugsa stort. Pad sem fundarmenn sau hér fyrir sér var:

« ibuum Skagafjardar hefur fjolgad um 25-30%.

» Skagafjorour er ordinn sterkur afangastadur ferdamanna.
Rekstrargrundvollur fyrirteekjanna ordinn enn betri.

* Stefnumétun sidustu 4ara hefur skilad sér 1 sterkum grundvelli
ferdapjonustunnar.

Pad er 1jost ad til pess ad pessi mynd gangi eftir parf margt ad ganga upp. Ad mati
radgjafa er pad helst:
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1. Markadssetning a Skagafiroi i heild. Su vinna sem na er i gangi med HN
Markadssamskiptum geeti verid grunnur ad peirri proun. Mikilvegt ad tengja pa
vinnu vid adra stefnumotun; ntina og naestu 20 ar.

2. Aframhaldandi samstada, samvinna greinarinnar.

3. Aframhaldandi ,,lobbyismi/hagsmunagzesla“ gagnvart opinberum adilum.

Lykilpeettir arangurs eru: samstada, markadssetning, skipulagsmal og stefnumatun.
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3.6 Annar vinnufundur 26. januar 2017
Annar vinnufundur var haldinn ad Hotel Varmahlid og var hann einnig vel sottur.
Megin vidfangsefni pessa fundar voru:

1. Kynning & nidurstodu skodanakénnunar medal ferdamanna.
2. Hopavinna, par sem eftirfarandi malefni voru raedd:

* Hagsmunagzesla. Tengsl ferdapjonustu vid samfélagid, atvinnulifio
almennt, stjornkerfid, almenning. Parf ferdapjonustan ad eiga sér
samnefnara/sterkari rodd 4 svaedinu?

* Markhépagreining. Er porf 4 breytingum? Eru nidurstodur
konnunarinnar i takt vid niverandi skilgreiningu markhopa?

* Markaossetning 2017. Hverjar purfa ad vera helstu aherslur i
markadssetningu i ar/neastu arin.

3.7 Skodanakonnun sumar/haust 2016 — stutt yfirlit
Skodanakonnunin var 16g0 fyrir ferdamenn sumarid og haustid 2016. Kénnunin gerdi
rad fyrir ad ferdamenn geetu komid med skriflegar abendingar. betta form a
skodanakonnun er i senn gott og sleemt. Pad er gott i peim skilningi ad mjog fjolbreytt
skilabod nadust fram, en slemt & pann hatt ad stodlun og urvinnsla verdur erfidari. Var
pvi tekin su akvordun ad naesta konnun yrdi mun stadladri og geefi ekki feri 4
skriflegum athugasemdum svarenda.

Alls barust svarblod fra 69 einstaklingum. Spurningalistar lagu frammi & Hotel
Varmahlio, Lytingsstodum, Byggdasafni Skagfirdinga i Glaumbe, i sundlauginni a
Hofsosi og vidar.

Spurningarnar og kynningu radgjafa 4 helstu nidurstdoum, ma finna i vidauka 2.
Svarblod patttakenda eru 1 vorslu sveitarfélagsins.

3.7.1 Hinn deemigeroi feroamaour i Skagafiroi
Samkvaemt konnuninni er hinn demigerdi ferdamadur i Skagafirdi: pysk kona &
aldrinum 51-60 4ra og er liklega ad koma til Islands og Skagafjardar i fyrsta sinn.

Aldursskipting var annars eftirfarandi:

under 20 8

21-30 10 2% B s
31-40 14 v w2130
41-50 6 ',ﬂ 40
51-60 21 . :
61-70 6 2

70 or older 4 - u

Samtals 69
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3.7.2 Hvadan koma ferdamennirnir?
Uppruni svarenda var eftirfarandi:

~

sus
Italy

19 ® England

1
|  Spain
Austna
4
| & Switzerland
V % France

Canada
&
% The Netherlands

Denmark

3.7.3 Af hverju koma peir?
Helstu astedur pess ad viokomandi kom i Skagafjord voru:
* Ferdin var skipulogd, pad var meelt med henni i baklingnum,
ferdaskipuleggjandinn okkar meelti med Skagafirdi, var hluti af ,,pakka“.
» Til a0 fara 4 hestbak og/eda sja hesta.
* Til ad heimsaxkja Glaumbze.
* Vidkomandi var & ferd ,,hringinn®.
* Skagafjordur var aningarstadur (stop-over).

bad vekur athygli ad talsverdur meirihluti ferdamanna var i skipulagori ferd og ma talka
pad sem merki pess ad Skagafjordur og heimsodkn pangad sé & ,.kortinu™ ha
ferdaskipuleggjendum.

3.7.4 Hversu lengi stoppa peir?
Hins vegar veldur pad dhyggjum, sem p6 eru ekki nyjar, a0 Skagafjérdur er fyrst og
fremst dningarstadur, ekki 4fangastadur. Mikid flaedi er i gegnum Skagafjord og stoppa
margir ferdamenn par adeins i nokkra klukkutima. Langflestir stoppa po i Skagafirdi i
1-2 daga, sem @tla ma ad sé pa ein nétt og tveir dagar eda dagspartar.

Hvao lengd heimsdkna ferdamanna vardar kom ad 60ru leyti eftirfarandi fram:
«  Langflestir eru 2-3 vikur 4 {slandi.
» Langflestir eru 1-2 daga i Skagafirdi.
*  Nokkud margir stoppa adeins 1 nokkra klukkutima i Skagafirdi.

3.7.5 Hvao stendur upp ur i peirra huga?
Pad sem vekur athygli er hin mikla jakvadni sem einkenndi svorin. Langflestir eru yfir
sig anagdir. Umkvortunarefnin sntia hvad helst ad verdlagningu og skorti &

upplysingum um afpreyingu.
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bad sem st60 upp ur i huga ferdamanna var:
» Folkio er mjog gott og vingjarnlegt. Var t.d. haft ord a pvi ad 6formlegt spjall
vid bendur vaeri mjog eftirminnilegt.
* Landio, nattiran, kyrrdin, sjorinn, maturinn. Pessi upptalning kemur ekki 4
ovart.
Ahugavert svadi.

Pad vekur hins vegar athygli ad hér er ekki svo mikid ratt um hestinn og pa reynslu, p6
svo pad hafi verid tittnefnd astada pess ad viokomandi heimsotti Skagafjord. Foélkio
stendur upp tr!

3.7.6 Hvaod ma betur fara?
Kostur pessarar gerdar spurningakonnunar er sa ad parna nast fram 6lik sjonarmio og
fjolbreytt vidhorf. Eftirfarandi listi er deemi um pad en hann synir pad sem ferdamenn
toldu ad maetti betur fara:

» Kort og merkingar fyrir gonguleidir.

* Fleiri heita potta.

» Skilti og merkingar 4 ensku.

* Betri vegamerkingar og fjarlegdarmerkingar.

* Meiri auglysingar 4 netinu.

* Leidsogn a hljodsnaeldum.

* Meira frambo0 af greenmetisréttum.

* Lengri opnunartima verslana, t.d. & sunnudogum.

Rétt er ad benda a ad oft er ekki mikill fj6ldi svarenda & bak vid hvern punkt og pvi rétt
a0 alhaefa ekki um of ut frd pessu. Skortur 4 merkingum og kortum var pé vida nefndur

og ber a0 taka alvarlega.

bratt fyrir ad seinni konnunin hafi verid unnin 2017 og pvi ekki verid hluti af peim
vinnufundi sem hér er gerd grein fyrir eru nidurstodur hennar engu ad sidur latnar fylgja
hér 1 kjolfar umfjollunar um fyrri kdnnunina til ad skapa edlilegt fldi i umradunni.

3.8 Skodanakonnun vetur 2017 — stutt yfirlit
Seinni kdnnunin var 16gd fyrir ferdamenn a timabilinu fra januar til april 2017. Alls

barst 61 svar, en pad eru faerri svor en vonast var til ad fa og gerir pad ad verkum ad
nidurstodur eru ekki mjog areidanlegar. Konnunin var stodlud, allar spurningar
krossaspurningar sem audveldadi urvinnslu. Nidurstodur gefa akvednar visbendingar
en vegna smadar urtaks pa skal taka nidurstéoum med fyrirvara.
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3.8.1 Hvers konar ferdamenn heimsakja Skagafjoro?
Helstu nidurstoour hvad pessa spurningu vardar eru eftirfarandi:

e 88% svarenda sogdu tilgang ferdarinnar vera fri.

e Flestir ferdast med maka eda vinum (63%).

e 74% svarenda leigja bil til ad ferdast um landid.

e 44% svarenda sOgOou natturu hafa haft ahrif 4 dkvordun um ad koma i
Skagafjord, 12% merktu vid dekur/vellidan.

e 9% sdgdu Skagafjord vera afangastad sem pau hafi alltaf langad ad heimsakja
og Onnur 9% s6gdu menningu eda sogu hafa haft ahrif 4 avérdunina. 8%
svarenda sogdu hesta eda hestaferdir hafa haft hrif.

e Kynjahlutfall svarenda var mjog jafnt en aldursdreifing talsvert mikil.

Aldur svarenda

11% 5,

22%

= 24 graog yngri = 25-34 4ra 35-44 ara 45-54 ara = 55-64 4ra 65 éra og eldri

bad er augljost pegar rynt er i nidurstodur ad smeed urtaksins hefur mikil &hrif. Svorin
sem barust komu frd faum stodum og pvi er fjélbreytnin i pjonustu, gistingu og
afpreyingu ekki mikil og mé atla ad pad hafi ahrif & nidurstodurnar.

3.8.2 Hbve lengi stoppa feroamennirnir?
Hér voru helstu nidurstodur eftirfarandi:

e 55% svarenda s6gdust dvelja 8-11 nztur 4 {slandi
e 29% dvelja i 5-7 naetur 4 [slandi.

e [ Skagafirdi dvelja 63% i 1-4 natur.

e 15% gista ekki i Skagafiroi.
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Hve lengi dvelur pu i Skagafiroi?
3%_ 0%

\U{%/_ 0%

18%

= 0 netur = [-2 netur = 3-4 neetur = 5-7 naetur = 8-11 naetur = 12-14 neetur = 15 neetur eda fleiri

bvi hefur verid velt upp hvort Skagafjorour sé aningastadur eda dfangastadur og eflaust
eru skiptar skodanir &4 pvi hvort pad sé hatt eda lagt hlutfall ad 15% gisti ekki i
Skagafirdi. Pessar nidurstodur eru svipadar nidurstodum fyrri konnunarinnar hvad
gistingu vardar.

3.8.3 Hvar gista feroamennirnir?
bao er mikid rett medal Skagfirdinga ad 1 Skagafjord vanti stort hotel sem geti tekid

vid steerri hopum og radstefnugestum. Nidurstodur konnunarinnar leiddu 1 1jos ad 24%
svarenda gisti 4 hoteli eda gistiheimili en 28% 1 husnadi 1 einkaeigu.

Tegund gistingar

1%

19

"\
-

13%
1%
= Hotel/gistiheimili = Husne0i i einkaeigu Farfuglaheimili/halendisskalar
Sumarhus/gestaibudir = Hja vinum/eettingjum = Ferdapjonustubzir/bendagisting
= Tjaldsvaedi/camper = Onnur gisting = Gisti ekki i Skagafirdi

Med husnedi i einkaeigu er att vid ibudaskipti, Airbnb, s6fasvif o.p.h. Greiningardeild
Arion banka aztlar ad 42% af gistindttum arid 2015 hafi verid 6skradar og farid fram
m.a. 1 gegnum deilihagkerfid og camper-vagna. betta rimar nokkud vel vid nidurstodur
pessarar konnunar pott erfitt s¢ ad draga alyktanir vegna smadar trtaksins.
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3.8.4 Hvad er minnistedast?
Hér voru patttakendur bednir um ad merkja vid pad sem peim potti minnistaedast ur
Skagafirdi. Hér & pad einnig vid ad nidurstodurnar eru ad einhverju leyti litadar af lagu
svarhlutfalli.

Hvad er minnistaedast ur Skagafiroi?

Varmahlio B 1%
Saudarkrokur M 1%
Holar i Hjaltadal ® 1%
Hofsos mmmmm 3%
Vioburdir (t.d. Hatidir, tonleikar) = 0%
Svartar strendur I 5%
Kirkjur B 1%
Verodlag/kostnadur B 1%
Lundi = 0%
Eyjasiglingar B 1%
Hreint loft mmm 2%
Kyrrd m— (%
Matur/veitingastadir B 1%
Fludasiglingar = 0%
Sofn/syningar Wl 2%
Heitir pottar og laugar IEE—————————— ]]Y%
Fossar o 5%
Folkid/gestrisni IE—— 2%
Solarlag/sélaruppras/dagsbirta/bjartar netur  IE— ) 5%,
Nattara/landslag I 2 4%
fslenski hesturinn/hestaferdir ——— 5%,
Nordurljos T | 1%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Eodlilegt er ad fair merktu vid fludasiglingar, eyjasiglingar, lunda o.p.h. vegna
timasetningar konnunarinnar. Ef sama konnun yrdi 16g0 fyrir ferdamenn ad sumri til er
oliklegt ad margir myndu merkja vid nordurljos. Pessum atridum var haldid inni ef vilji
vari medal ferdapjonustuadila ad halda afram ad leggja somu konnun fyrir. Nattara,
folkid, heitir pottar og laugar, nordurljos og kyrrd er pad sem helst stendur upp tr.

Nidurstodurnar eru i samrami vid fyrri kénnunina. Islenski hesturinn skoradi hvorki
hatt 1 fyrri né seinni kdnnuninni og kom pad 4 ovart. 96,4% sogdu upplifun vera i
samrami vid ventingar. 3,6% svorudu hvorki né vid peirri spurningu.

bad er augljost Ut fra pessu urtaki ad ferdapjonustuadilar og svaedid stendur undir
vaentingum ferdamanna.
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Hversu liklegt eda oliklegt er a0 pu munir
heimsaekja Skagafjord aftur i framtidoinni?
30
25

46%

36%
20

15

10 1%
7%

0 = I

Mjog liklegt Frekar liklegt Hvorki né Frekar oliklegt ~ Mjog oliklegt

W

47% merkja vid hvorki né eda frekar 6liklegt pegar peir voru spurdir hversu liklegt eda
oliklegt pad veeri ad peir myndu heimsakja Skagafjord aftur 1 framtidinni. Petta veldur
ahyggjum. Su spurning vaknar hér hvort peir sem heimsakja Skagafjord hafi géda
upplifun af ferdinni en finnist peir geta strikad svadio Ut af listanum og purfi ekki ad
heimseakja pad aftur. Gengi islensku kronunnar og mikill ferdakostnadur getur einnig
haft 4hrif & svor vid pessari spurningu.

bad hlytur ad vera markmid ferdapjonustuadila ad upplifun ferdamanna sé pannig ad
pegar peir fari frd vidkomandi adila og fra Skagafirdi fari peir med jakvada upplifun i
farteskinu en lika st tilfinning ad peir eigi eftir ad upplifa svo margt og skoda svo margt
ad peim finnist peir verda ad koma aftur. Fjolbreytni i afpreyingu er pad mikil ad
ferdamenn @ttu ad geta komid oft og profad eitthvad nytt i hvert skipti.

bessi skodanakonnun er ad forminu til s sem verdur nytt afram arlega medal
ferdapjonustunnar i Skagafirdi. Med pvi verdur til samanburdarhafur gagnagrunnur.
bad er hins vegar 1jost ad til pess a0 gadi og areidanleiki sliks gagnagrunns verdi
asettanleg parf ad leggja mun meiri adherslu 4 ad kynna og markadssetja
spurningakénnunina medal ferdapjona og gesta, pannig ad sem flestir og helst allir fai
sina gesti til ad svara. Adeins pannig verdur haegt ad afla greininni og hagsmunaadilum
hennar raunhafar upplysingar um stodu og préun greinarinnar a hverjum tima.

3.9 Hopavinna
Sem fyrr var patttakendum skipt nidur i hopa, undir stjorn bordstjora sem jafnframt
skradu helstu nidurstddur. Eftirfarandi eru helstu nidurstédur hdpavinnunnar.

3.9.1 Hopavinna - hagsmunagaesla
[ 1josi nidurstodu fyrsta vinnufundar, par sem ratt var um ad hugsanlega pyrfti greinin
sterkari r6dd & svedinu var akvedid ad annar hopurinn reddi hagsmunageaslu
greinarinnar. Umradan snerist badi um hagsmunageslu inn 4 vid og ut & vio.
Spurningar eins og; tengsl greinarinnar vid samfélagid og atvinnulifid almennt,
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stjérnkerfid og almenning voru reddar. Lykilspurning i pessari umradu var: barf
ferdapjonustan i Skagafirdi ad eiga sér samnefnara/sterkari rodd a4 svaedinu?

Heildarsamantekt hopsins ma finna i vidauka, en helstu nidurstodur pessarar hopavinnu
eru:

Ollum er ljost, ad ferdapjonustuna parf ad byggja upp i satt og samlyndi vid samfélagio.
Greinin er augljés hluti af pvi og virkur patttakandi, sem leggur sitt af morkum til
samfélagsins.

* Veruleg porf er fyrir aukna samvinnu og kynningu 4 starfsemi
ferdapjonustunnar gagnvart nersamfélaginu.

* Mikilvaegt er a0 efla samstarf fyrirtaekja 4 svaedinu til ad efla og styrkja imynd
pess og peirra pannig ad Skagafjordur komi fram sem ein heild og ad meiri
samhljomur sé i allri markadssetningu.

* Qreinina vantar sterkari malsvara, eda sterkara andlit Ut 4 vid; einskonar
framkvamdastjora, hvers hlutverk er ad selja Skagafjord fyrir ferdaskrifstofum
um allan heim. I pessu sambandi kom einnig fram ad pad vanti ferdapjonustu-
eda menningarfulltria aftur. Hér er raeett um mannad starf sem veeri tengill 4 milli
hins opinbera og vettvangsins sjalfs; eins konar malpipu til stjornkerfisins i
breidum skilningi.

* Mikilvaegt er ad kyna vel fyrir ibium pa starfsemi sem er 1 gangi. Mé hugsa sér
sérstok kynningar-/myndakvold i pvi samhengi.

* Hopurinn taldi mikilvaegt ad efla Félag ferdapjonustunnar i Skagafirdi pannig
ad pad hefdi fjarhagslega burdi til ad halda 1ti starfsmanni/starfshlutfalli.

» Efla parf upplysingamidstodina pannig ad hun nai betur ad sinna sinu hlutverki.
Hun parf ad vera synilegri og adgengilegri.

* Samrema parf utlit & auglysingum adildarfyrirteekja, og auka synileikann
pannig ad greinin birtist sem ein heild.

* Til ad nyta pad sem stodkerfi greinarinnar hefur fram ad fera parf ad auka
samvinnu vid styrkumsoknir og samhafa paer ut frd pérfum svedisins.

* Mikilvaegt er ad undirstrika ad pjonusta fyrirtaekjanna er fyrir alla i firdinum,
ekki bara ferdamenn. Ad sama skapi er mikilvegt ad itreka ad ferdapjonustan
skapar atvinnu 4 svaedinu og eykur vid pjonustustig samfélagsins. Starfsmenn
fyrirteekja bia 4 svaedinu og skila tekjum til samfélagsins.

*  Funda reglulega med pingmonnum Nordvesturkjordemis og fjarlaganefnd
Alpingis, a0 hausti til. Upplysa parf um stodu og stefnu ferdapjonustu i
Skagafirdi 4 hverjum tima.

Eins og gloggt ma sja, snérist umraedan mikid um aukid innra samstarf fyrirtekja i
greininni og skyrari malsvara hennar ut 4 vid jafnt sem inn & vid gagnvart samfélaginu.
bad er ljost ad aukid samstarf er af hinu goda og mun efla greinina. Hins vegar parf
einnig ad skoda ytri skilyrdi greinarinnar og hvada hlutverki stjérnvold gegna par.
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Hoépurinn raeddi t.d. mikilvagi pess ad fa stort hotel 1 fjordinn sem myndi auka mjog
slagkraft og opna moguleika greinarinnar til ad lengja dvalartima ferdamanna &
svaedinu. Slik fjarfesting yroi p6 ad haldast i hendur vid beett ytri skilyrdi, eins og t.d.
ef opnad yrdi fyrir flug beint 4 Saudarkrok og/eda beint millilandaflug 4 Akureyri.
barna er pattur hins opinbera augljos par sem innvidauppbygging er ad miklu leyti
hlutverk hins opinbera. Petta & einnig vi0 baetta salernisadstddu i firdinum.

Menntunarstigid i greininni var rett enda mikilvaeg forsenda pess ad geta tekid vid
auknum fjolda ferdamanna, hvar sem er 4 landinu. { pessu sambandi horfa menn til
Héskolans 4 Holum. Naudsynlegt er ad meeta fyrirsjaanlegum skorti & starfsfolki. Mjog
jakveett skref hefur verid tekid par med nami 4 haskolastigi i gestamottoku. Samhlida
pessu parf ad huga ad hisnedismalum.

Raudi pradurinn i umradunni er; aukin samvinna greinarinnar og ad formgera pa auknu
samvinnu i fostu stodugildi. Kallad er eftir skirum malsvara greinarinnar ut 4 vid jafnt
sem inn 4 vid.

Eins er horft til pess ad stjornvold studli ad baettum innvidum og eflingu
landsbyggdarinnar med pvi t.d. ad lidka fyrir beinu innanlands- og millilandaflugi inn
4 onnur svedi en hofudborgarsvaedid.

3.9.2 Hopavinna - Markhopagreining
Nuverandi starfsemi ferdapjonustufyrirtekja i Skagafirdi byggir 4 markhopagreiningu
fyrri stefnumoétunarvinnu. Nidurstodur skodanakonnunarinnar eru nokkud i takt vid
naverandi skilgreiningu markhopa. Pad sem fyrst og fremst parf ad breytast er ad
gestirnir stoppi lengur 4 svaedinu. Mikilvegt er pvi i framtidarmarkassetningu ad leggja
aherslu 4 pann hép ferdamanna sem vill dvelja hér lengur.

Ein leid i markadssetningunni er ad fa samfélagio til pess ad vinna med
ferdapjonustunni pannig ad pad auglysi og tali jakvett um greinina. Med markvissri
kynningu gagnvart ibium verda peir medvitadir um allt pad starf sem er i gangi par og
eiga audveldar med ad segja fra pvi. bannig grada allir.

Af einstokum markhépum sem hopurinn reddi ma nefna:

* Efnamikid barnafolk. bakklat fyrir allt sem er gert til pess ad audvelda peim
1ifid med bornin.

* Innlendir sem erlendir adilar sem vilja upplifa hefdirnar hér. beir sem vilja
komast i teeri vid upprunann sem vid blium yfir, sdgurnar, bOkmenntir og matinn
okkar.

* Hestamenn og hestaadddendur. betta er pekktur og stor markhopur nu pegar.

* Folk sem s&kist eftir og vill vera i ndnd vid nattaru og dyr. beir sem vilja komast
i samband vid heimafolk, freedast um menningararf og daglegt lif.
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* Folk sem sakist eftir 16 og naedi. Folk sem hefur tima og gefur sér tima. Ekki
peir sem eru ad bruna hringinn i kringum landid. Folk sem stoppar i 2-3 daga
og upp 1 2 vikur.

* Asiubtiar seekja nu pegar i margt sem vid bjodum upp 4.

*  Gongufolk er vaxandi markhépur, innlendur og erlendur.

» Skidaiprottir. Porf er & ad skipuleggja vetrarafpreyingu. Folk sem ferdast ad
vetarlagi virdist oft vera tilbunara til ad upplifa vidoburdi sem eru i gangi pann
daginn frekar en folk sem ferdast & sumrin. Folk virdist t.d. hafa mikinn dhuga
a a0 hlusta 4 kora eda jatnvel korazfingar.

bad er 1jost ad markhoparnir eru margir, en hér parf ad velja og velja vel. Af pvi sem
pegar hefur komid fram er ljost ad ferdapjonusta i Skagafirdi parf ad fa til sin ferdamenn
sem stoppa lengur. Par liggur mesta askorunin hvad markhopa vardar; hverjir vilja
stoppa lengur? bessi kjarni geeti verid s4 markhdpur sem dherslur og adgerdir fram til
2020 snaast um.

3.9.3 Hépavinna — Aherslur i markadsmalum 2017
Badir hopar raeddu spurninguna: Hverjar purfa ad vera helstu daherslur i
markadssetningu i ar/nestu arin?

Meginnidurstodur hopanna ramast i premur flokkum:

1. Breyttar aherslur i markadssetningu.
2. Skagafjordur allt ario.
3. Atvinnulifssyningin 2018.

3.9.3.1 Breyttar aherslur i markadssetningu
Med breyttum timum, auknum samskiptahrada og aukinni samkeppni eykst krafan um
meiri fjolbreytileika i markadssetningu. Krafan i dag er i raun su, ad sérsnida
bodskapinn ad bodleidinni jafnt sem markhdpnum.

borf er fyrir atak i allri medferd markadsupplysinga. Hér er att vid; 6flun, greiningu og
midlun markadsupplysinga. Mikilvegt er ad ferdapjonustufyrirtekin tileinki sér nitima
taekni hvad notkun samfélagsmidla, blogg, leitarvélabestun, almenna notkun leitarvéla
og pess hattar vardar. Hér er porf & sameiginlegu og samstilltu ataki greinarinnar, undir
leidsdgn sérfredinga 4 svidi nutimamarkadssetningar 4 samfélagsmidlum. Mikilvagt
er a0 auka synileika svadisins og greinarinnar, sérstaklega 4 netmidlum. Skortur &
synileika mé aldrei verda hindrun fyrir proun greinarinnar

Til ad greinin geti meett pessum krofum parf ad:
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* Bjoda fram adstod/kynningu/kennslu i hagnytingu ,,google-auglysinga®,
leitarvélabestunar, soluleida, greidslukerfa o.s.frv. Fyrirteekin purfa ad auka
virkni sina 4 samfélagsmidlum, sérstaklega facebook og Instagram, og linka par
oft vid visitskagafjordur.

* Leggja parf mikla aherslu 4 aukinn synileika & TripAdvisor og pa 4 Skagafjord
sem hérad.

* Heimasidur purfa ad vera uppfaerdar og i lagi.

Allt petta kallar 4 aukna pekkingu og farni ferdapjona og pvi mikilvaegt ad greina
porfina, finna Grraedi, fjirmagna kennslu og freedslu og innleida breytingar. bPetta meetti
hugsanlega gera i samvinnu sveitarfélagsins og samtaka ferdapjona, i samstarfi vid t.d.
Nyskopunarmidstod.

3.9.3.2 Skagafférour allt ario
Fram kom & fundunum skyr porf og vilji fyrir pvi ad nyta betur vetrarmanudina og
bjoda afpreyingu & peim tima sem nu er ekki nyttur. Mikilvegt er ad:

* Radast i greiningu 4 getu fyrirteekja 1 Skagafirdi til ad baeta vid sig gestum, eftir
arstima, pjonustustigi, hverju sé lofad og hverjum o.s.frv.

*  Sérstok ahersla i markadssetningu verdi 4 ad auka gestafjolda yfir vetrartimann.

» Ra&dist verdi i uppferslu 4 upplysingum um pa sem geta og vilja bjoda fram
pjonustu yfir vetrartimann. A heimasidu samtakanna sem og sveitarfélagsins,
metti setja upp sérstakt svaedi fyrir veturinn sem yrdi sérstaklega dberandi a
visitskagafjordur.is.

3.9.3.3 Atvinnulifssyningin 2018
Fram kom su hugmynd ad Félag Ferdapjonustunnar i Skagafirdi taki patt i
atvinnulifssyningunni sem haldin verdur 4 Saudarkroki vorid 2018 og verdi synilegt
par. Syninginn er vettvangur til ad kynna starfsemina fyrir heimaménnum og koma
pannig a framfaeri 6llu pvi sem Skagafjordur hefur fram ad faera. Haegt er ad bjoda upp
a malstofur fyrir ferdapjonustuadila samhlida syningunni. Sérstok markadssetning yrdi
a patttoku Skagafjardar & syningunni medal ferdaskrifstofa.
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3.10 Helstu nidurstoour greiningarvinnunnar
Af framansogou er 1jost ad vinnufundirnir skiludu miklu magni upplysinga. Vinnan a
fundunum, umraedan og patttaka ferdapjonustuadila er mikilvaegur lidur i ad efla

samvinnu innan greinarinnar og auka slagkraft hennar. Upplysingar af pessu tagi koma
hins vegar ad litlu gagni verdi peim ekki umbreytt i adgerdir og aform. Hér parf pvi ad
draga saman helstu nidurstddur, helstu dherslur og preedi i umradunni sem leitt geta til
beinna adgerda medal hlutadeigandi i ferdapjonustunni i Skagafirdi.

Farin er su leid ad flokka nidurstédurnar eftir edli peirra og mun pad einnig einfalda
alla framsetningu pegar kemur ad adgerdardetluninni. Nidurstodurnar eru settar fram i
stuttum, hnitmidudum setningum, til ad einfalda urvinnslu og innleidingu adgerda.

3.10.1 Markads- og kynningarmal

Skipulagt verdi namskeid fyrir ferdapjonustuadila i markadssetningu &
samfélagsmidlum. Bjoda ferdapjonustuadilum upp & adstod og kennslu i
hagnytingu ,,google-auglysinga®, leitarvélabestunar, soluleida, greidslukerfa
o.s.frv.

Fario veroi i atak i allri medferd markadsupplysinga. Hér er att vio; o6flun,
greiningu og midlun markadsupplysinga um komur ferdamanna, vidveru peirra,
keypta pjonustu, nytingu gististada og afpreyingar, hagreena malikvarda
greinarinnar, afkomutolur o.s.frv.

Efla parf upplysingadflun, greiningu og midlun upplysinga. Dami; halda betur
utan um hvadan gestir koma og hvernig peir kunna ad meta svadid.

Logd verdi aukin dhersla & Skagafjord allt arid i 6llu kynningar- og
markadsstarfi.

Sérstok ahersla verdur 16gd 4 veturinn i 6llu markads- og kynningarefni, &
samfélagsmidlum og 1 allri umraedu um ferdapjonustu i Skagafirdi.

Gagnger endurskodun fari fram 4 o6llu sameiginlegu kynningarefni
ferdapjonustunnar 1 Skagafirdi. Mikilveegt er ad hugsa ,,ut fyrir rammann® og
mata porfum natimamarkadssetningar sem og kréfum og kauphegoun
neytenda.

3.10.2 Hagsmunagzesla greinarinnar

Studla markvisst ad aukinni samvinnu og kynningu 4 starfsemi
ferdapjonustunnar gagnvart naersamfélaginu, atvinnulifi svaedisins og ibuum
pess. betta meetti t.d. gera med sérstokum ,,degi ferdapjénustunnar* sem vari
sérstakur vidburdur par sem greinin kynnir sig inn 4 vid.

Endurskoda stoéougildi ferdapjonustu- og menningarfulltriaa Skagafjardar. Porf
er talin vera 4 stodugildi sem veeri tengill & milli hins opinbera og vettvangsins
sjalfs; eins konar malpipu til stjornkerfisins i breidum skilningi. Leita eftir
fjarmagni fré atvinnulifi og naersamfélaginu.

Sveitarfélagid Skagafjordur, Stefnumétun i ferdapjonustu, 2016-2020 - TRUNADARMAL

31



THORP

e Koma 4 reglulegum fundum med pingménnum Nordvesturkjordemis og
fjarlaganefnd Alpingis og studla pannig ad aukinni vitund og pekkingu peirra &
starfsemi og mikilvagi ferdapjonustunnar i Skagafirdi.

3.10.3 Innvidir, stjornsysla
e Auka prysting a stjornvold hvad vardar:
o Fragang vega & svaedinu og viohaldi peirra allt 4rid um kring.
o Awmtlunarflug inn 4 svadid, baxdi innanlandsflug en einnig
millilandaflug.
o Betta stoou svaedisins hvad fjarskipti og netsamband vardar.
e Endurskoda pad stodkerfi sem greinin byr vid 4 svedinu. Meta ntiiverandi og
hugsanlega framtidar samstarfsadila.
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4. Framtioarsyn 2020

St syn til naestu 5 ara sem hdpavinnan skiladi hefur bein dhrif & paer adgerdir sem lagdar
verda til 1 pessari skyrslu. Sé pessari framtidarsyn skipt upp i adgerdarflokka koma fram
eftirfarandi flokkar:

Markadsmal

* Fjolgun skemmtiferdaskipa hefur aukid enn frekar fjolda ferdamanna &
svaedinu.

» Skagafjordur verdur pekktari sem afangastadur/ferdamannastadur par sem
menning og saga eru i fararbroddi.

* Aukin ferdapjonusta er komin 4 yfir vetrarmanudina sem hefur aukid frambod
afpreyingar sem og fjolda fyrirteekja, og baendur taka nu meiri patt i
markadsstarfinu en adur.

* Fleiri gestir dvelja til lengri tima. Skapar grundvoll fyrir skipulagda
afpreyingu.

* Meiri fagmennska, lengri opnunartimar, menntad vinnuafl.

*  Ahersla 4 ferdapjonustu, ekki ferdaidnad.

» Skagafjordur verdur eftirsoknarverdur stadur til ad bua 4, jafnt sem afangastadur
fyrir ferdamenn.

* Munum na aftur hlutfallinu; komur & svadid (hlutfallslega) midad vid
Sudurland.

Innviodir
* Risid verdur nytt hotel og negt gistirymi, a.m.k. um 100 herbergi.
*  Komid verdur 4 ad nyju innanlandsflug a Saudarkrok.
» DPessi uppbygging og jakvada proéun hefur leitt af sér folksfjolgun.

Hagsmunagasla
* Meiri samvinna, samtal, sameiginleg markadssetning, unnid sameiginlega ad
pvi ad na til Japana, Indverja, Kinverja

Ljost er ad til ad framtidarsyn 2020 naist parf ad efla til muna alla markadssetningu
og skerpa par bodleidir sem nyttar eru po i dag. Annad veigamikid atridi sem mun
einkenna adgerdir fram til 2020 er aukin hagsmunagzesla greinarinnar. Aukin
samvinna greinarinnar og nersamfélagsins mun einnig aukast samkveaemt pessari syn.
Sa hluti pessarar synar sem snyr ad baettum innvidoum kallar & adkomu rikis og
sveitarfélagsins sem og aukins samstarfs vid narliggjandi sveitarfélog.
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5. Adgeroir og aherslur

Til a0 arangur naist er mikilvaegt ad allar adgerdir séu timasettar, per hafi skyran
tilgang og ad 1jost sé hvada 4galla peim er @tlad ad laga, eda hvad tekiferi og styrk
peim sé @tlad ad nyta. Einnig er mikilvaegt ad skyrt sé hver s¢ abyrgdaradili viokomandi
adgerdar.

Venjulega skilar gagna6flun likt og unnin var i pessu verkefni miklu magni abendinga
og upplysingar sem haglega matti setja fram i adgerdaraatlun. bad er hins vegar
naudsynlegt ad velja Ur takmarkadan fjolda adgerda sem telst raunhaeft ad koma i
framkvemd. I pvi vali er haft ad leidarljosi ad:

* Adgerdin hafi skirskotun i raunveruleg vandamal eda tekifeeri, styrkleika eda
veikleika greinarinnar.

* Adgerdin sé raunhef og framkvaemanleg.

* Adgerdin tengist fyrirliggjandi vandamali eda tekifzeri sem greiningarvinnan
leiddi af sér.

* Adgerdin er vidradanleg i tima og rami og fjarmdgnun hennar er tryggo.

* Adgerdin er alitin mikilvegur forveri frekari adgerda sem kaemu sidar &
timabilinu.

* Adgerdin s¢ med abyrgdaradila og hafi bakland i1 verkefnastjorn og
patttakendum verkefnisins.

Radgjafi og verketnisstjorn hafa yfirfario eftirfarandi adgerdir og hafa paer einnig verid
sampykktar af sveitarstjorn Sveitarfélagsins Skagafjardar, atvinnu- menningar- og
kynningarnefnd sveitarfélagsins og stjorn Félags ferdapjonustunnar i Skagafirdi.
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5.1 Adgerdir i markadsmalum
Eftirfarandi tafla synir helstu adgerdir i markads- og kynningarmalum:
[
Markads- og kynningarmal
Nr. |Verkpattur/verkefni Timarammi Ahersla Abyrgd Verkefnid stydur vid Stada
Markadssetning a Skort 4 pekkingu i ad nyta
samfélagsmidlum. Vor 2017 og |Efla pekkingu og feerni nutima bodleidir. Aukna
Namskeid i notkun 2018. Fastur [ferdapjonustuadila. nytingu samfélagsmidla i
samfélagsmidla i lidur i Auka synileika Félag Ferda- allri markadssetningu.
markads- og undirbuningi |ferdapjonustu i pjénustunnar i Breytingar i
1 |kynningarstarfi. markadsstarfs.|Skagafirdi a netmidlum. | Skagafirdi (FFS) neytendahegdun. Nytt
Adlaga nuverandi
bodskap, myndir og
Kynningarefni. kynningartexta ad Sveitarfélagid Nudverandi kynningarefni er
Gagnger endurskodun |Vor/sumar breyttum aherslum og |Skagafjordur og Félag [um margt gamalt. petta
4 sameiginlegu 2017 og vetur [nyjum leidum i Ferdapjénustunnari |efni parf ad skerpa, skipta
2 |kynningarefni. 2018 markadssetningu. Skagafirdi um myndir 0.s.frv. Nytt
Ferdapjoénusta i Skagafirdi
er ekki naegilega synileg.
Litil starfsemi og pjénusta
Skapa greininni sterkari | Félag Ferda- er i bodi yfir
Markadsatak. Sérstakt rekstrargrundvoll. pjénustunnar i vetrarmdanudina. bessu
atak med aherslu a Baeta nytingu fasteigna, [ Skagafirdi, parf ad breyta og auka
,Skagafjordur allt arid“ |Sumar 2017, |mannafla og almennrar |Sveitarfélagid nytingu pessarar
3 |(veturinn). vor 2018 fjarfestingar i greininni. |Skagafjérdur fjarfestingar. { gangi
Bzeta upplysingar um
Merkingar og skilti. gonguleidir, merkja Skodanakoénnun syndi fram
Atak i merkingum og betur & nokkrum Sveitarfélagid 4 ad ferdamenn kalla eftir
upplysingamidlun um tungumalum, fjolga Skagafjordur og Félag [ meiri upplysingum um
gonguleidir og adra skiltum, auka almenna |[Ferdapjonustunnari [goénguleidir og afpreyingu
4 |stadi. 2017 og 2018 [upplysingamidlun. Skagafirdi almennt. i vinnslu

5.2 Adgerdir i upplysingaoflun og -midlun
Adgerdir og aherslur purfa ad byggja 4 marktekum gdgnum. Upplysingar um
ferdamenn og fra ferdamonnum hafa verid af skornum skammti. Med gerd og
framkvaemd skodanakannana medal innlendra og erlendra ferdamanna er haegt ad
byggja upp gagnagrunn yfir dkvedid timabil, sé¢ avallt studst vid sama form og somu
spurningar. Pannig verdur til samanburdarhafur grunnur upplysinga.

Eftirfarandi tafla synir helstu adgerdir i upplysingadflun og -midlun:

Upplysingadflun og -midlun

Nr. |Verkpattur/verkefni Timarammi Ahersla Abyrgd Verkefnid stydur vid Stada
Efla parf
upplysingamidstédvar
Upplysingamidstodvar. pannig ad paer nai Kallad er eftir markvissari
Efla starfsemi betur ad sinna sinu upplysingagjof til
upplysingamidstodva, hlutverki. Gera paer ferdamanna, meiri synileika
pannig ad peer geti synilegri og Sveitarfélagid og auknu adgengi ad
1 [sinnt hlutverki sinu. 2017 og 2018 |adgengilegri. Skagafjordur upplysingum. i gangi
Framkvaema arlega
stadlada kénnun og Til ad maeta krofum
byggja pannig upp neytenda og um leid ad
Skodanakannanir og gagnabanka med auka frambod afpreyingar
onnur gagnaoflun vitneskju um parf ad afla upplysinga um
Reglubundnar neytendahegdun og FFS, Sveitarfélagid &skir, vaentingar og préun
2 |skodanakannanir. Arlega préun greinarinnar. Skagafjordur greinarinnar. i gangi
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Lykilatridi hér er ad greinin hafi 4 hverjum tima nyjar og nakvemar upplysingar um
helstu breytur og melikvarda i greininni, fjélda ferdamanna, pjoderni, ferdatilhogun,
kauphegdun, eyOslu, hlutfall gistinatta og annad sem ferdamenn tja sig um.

A0 sama skapi er mikilvaegt ad greinin midli upplysingum til ferdamanna og pvi er reett
um ad byggja upp upplysingamidstodvar sem hefou pad hlutverk ad midla upplysingum
a adgengilegan hatt.

5.3 Adgeroir varoandi innvioi
bad er 1jost ad pegar kemur ad innvidum og dherslum parf rikid ad hafa adkomu ad
malum. Sumt af pvi sem fram kom 1 pessari vinnu kallar einfaldlega 4 ad rikid vidhaldi
samkeppnishaefum innvidum 4 svaedinu og studli um leid ad betri nytingu peirra og
eflingu atvinnulifs, t.d. med pvi ad beina millilandaflugi inn 4 svadio.

Helstu adgerdir er snia ad innvidum eru ad mati patttakenda:

I
Uppbygging innvida
Nr. |Verkpattur/verkefni Timarammi Ahersla Abyrgd Verkefnid stydur vid Stada
Skortur virdist vera a
Mikilvaegt er ad efla samstodu innan
samskipti Sveitarfélagid greinarinnar. Stodkerfi
hagsmunaadila, upplysa|Skagafjordur og Félag |greinarinnar skarast vida og
betur um vidburdi, Ferdapjonustunnari |haegt er ad auka samlegd
Samstarfsvettvangur — dkvardanir og adgerdir |Skagafirdi, adrir og samstarf hagsmunaadila
1 |aukin samskipti 2017 og 2018 |og efla allt samstarf. hagsmunaadilar verulega. Nytt
Endurskoda pad Svaedid hefur setid eftir
stodkerfi sem greinin hvad almenna préun
byr vid a svaedinu. Sveitarfélagid innvida vardar. Mikilvaegt
Meta nuverandi og Skagafjordur og Félag [er ad koma hagsmunum
Einféldun innra samstarfsadila til Ferdapjonustunnari |sveedisins og greinarinnar &
2 |stodkerfis greinarinnar |2017 og 2018 |framtiGar. Skagafirdi framfaeri a réttum stodum. Nytt
Leggja aukna dherslu &
ad kynna starfsemi Stada svaedisins m.t.t.
ferdapjonustunnar i innvida hefur ekki préast i
Skagafirdi fyrir takt vid préun greinarinnar.
einstaklingum, bessi vandi tengist
fyrirtaekjum, Sveitarfélagid vegamalum, flugi beint inn
stjérnkerfi, Skagafjordur og Félag |a svaedid, gistirymi,
alpingisménnum og Ferdapjénustunnari |[samskiptum, almennri
3 |Innri markadssetning [Arlega framkveemdavaldi. Skagafirdi innvidauppbyggingu. i vinnslu

5.4 Aogerdir i hagsmunagaeslu
Ferdapjonustuna 1 Skagafirdi virdist skorta sterkari rodd gagnvart neersamfélaginu,
atvinnulifi og stodkerfinu. Petta er ein af nidurstodum pessarar vinnu. Lagt er til ad
aukin 4hersla verdi 4 hagsmunagaeslu greinarinnar, i peim skilningi ad efla umradu um
hana, midla réttum upplysingum til hlutadeigandi og skapa samtalsgrundvoll vid
stjornvold og nersamfélagid. Mikilvagt er ad greinin njoti sammeelis 1 allri umradu og
ad pekking a starfsemi hennar s¢ almenn og adgengileg.
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Eftirfarandi adgerdir eru pvi lagdar til i peim tilgangi ad efla hagsmunagaeslu

greinarinnar:
I
Hagsmunagaesla greinarinnar
Nr. |Verkpattur/verkefni Timarammi Ahersla Abyrgd Verkefnid stydur vid Stada
Greinina skortir sterkari
malsvara & svaedinu.
Efla samskipti innan Starfsemi FFS er rekin i
greinarinnar og sjalfbodavinnu
gagnvart hennar ytra Félag Ferda- félagsmanna og naer ekki
Sryrkja stodu umhverfi. Sameinast |pjonustunnar i ad sinna auknum fjolda
greinarinnarog um aherslur, bodleidir |[Skagafirdi, i ndinni ferdamanna med
hagsmunadila hennar og bodskap gagnvart  [samvinnu vid nuverandi fyrirkomulagi.
gagnvart Vor/sumar stjérnvoldum og Sveitarfélagid porf er 4 ad styrkja stodu
naersamfélaginuoga (2017 og vetur |opinberum adilum, sem|Skagafjord og greinarinnar inn a vid jafnt
1 [landsvisu. 2018 og naersamfélaginu. atvinnulif 4 svaedinu. [sem Gt a vid. Nytt

Samhlida pessari adgerd, yrdi kannadur fjarhagslegur grundvollur pess ad koma a fostu
stodugildi sem stedi vord um hagsmuni greinarinnar auk annars starfs i hennar pagu.
betta parf ad vinna i samstarfi fyrirtaekja i greininni, sveitarfélagsins, atvinnulifs &
svaedinu og stjornvalda. Fjarmdgnun pessa stodugildis yrdi ad koma ad mestu fra
pessum adilum og er pa sérstaklega horft til mikilvaegis patttoku atvinnulifsins og

stjoérnvalda.

A0 auki komu fram adgerdir sem ekki er talio rétt eda mogulegt ad hrinda i framkvamd
strax 1 upphafi verkefnisins en verdi engu ad sidur teknar til skodunar af verkefnastjorn
og framkvamdar sidar. Pessar adgerdir eru m.a.:

Adrar adgerdir

Nr. |Verkpattur/verkefni Timarammi Ahersla Abyrgd Verkefnid stydur vid Stada
Radast i greiningu & getu
Geta  fyrirteekja i fyrirteekja i Skagafirdi til ad
feraabj.om‘lstu til vaxa, l[)at/a vie ”5|g gestflr‘n, eft_lr Félag fyrirtaekja i Nyta betur vertrarmanudina
baeta vid sig gestum arstima, pjonustustigi, hverju 9 o ) R .
sé lofad og hverjum o.s.frv. fer'aabjo'nustu, einstok o’g bj6da afkl)reylngg a,be|m ]
1 2017-2018 fyrirtaeki tima sem nu er ekki nyttur. Nytt
Radist verdi i uppfaerslu &
Auka upplysingar um upplysingum um pa sem geta|Félag fyrirtaekja i Nyta betur vertrarmanudina
pjonustu fyrirtaekja allt og vilja bjoda fram pjonustu |ferdapjonustu, einstok og bjoda afpreyingu a peim
2 |arid 2017-2018 yfir vetrartimann. fyrirtaeki tima sem nu er ekki nyttur. { gangi
Koma ferdapjonustu i
Skagafirdi a framfaeri a Félag fyrirtaekja i
atvinnulifssyningunni 2018. [ferdapjonustu, einstok Auka pekkingu og skilning a
Atvinnulifssyningin Kynna hanainn a vid sem ut |fyrirtaeki, Sveitarfélagid starfsemi ferdapjonustunnar i
3 [2018 2017-2018 4 vid. Skagafjordur Skagafirdi. { vinnslu
Skipuleggja og framkvaema
dag ferdapjonustunnar, par
sem haldnar yrdu kynningar,
syningar a vorum og Félag fyrirtaekja i
pjonustu greinarinnar og ferdapjonustu, einstok Auka pekkingu og skilning a
Dagur malstofur um malefni fyrirtaeki, Sveitarfélagid starfsemi ferdapjonustunnar i
5 |ferdapjonustunnar Arlega hennar. Skagafjordur Skagafirdi. { vinnslu
Studla ad aukinni vitund og
pekkingu stjornmalamanna og
Koma & reglulegum fundum |Félag fyrirtaekja i pingmanna a starfsemi og
med pingmoénnum NV- ferdapjonustu og mikilvaegi ferdapjénstunnar i
Fundir med kjordeemis og fjarlaganefnd |Sveitarfélagid Skagafirdi. betta er lidur i
6 |stjornmalamonnum 1-2 4 ari alpingis. Skagafjoréur hagsmunagaeslu greinarinnar. Nytt
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6. Samantekt, lokaoro
Skagafjordur er 6flugt og sterkt samfélag. I atvinnulifi Skagafjardar ma finna fyrirtaeki
i fremstu r6d 4 landsvisu 1 sinni grein. Sva0did er sérlega gjofult pegar kemur ad
landbuinadi, auk pess sem mikil hrossarekt og afpreying i tengslum vid hana einkennir
svadid. Fyrirteeki 1 sjdvartvegi eru sterk og Kaupfélag Skagafjardar er med sterkari
fyrirtekjum 4 landinu.

[ pessu umhverfi hefur ferdapjonustan vaxid og dafnad 4 undanfornum arum. Urval
afpreyingar er mikid og greinin nytur pess ad landsvadi Skagafjardar bydur upp &
einstakt nattiru- og dyralif.

[ pessu umhverfi liggja badi styrkleikar og veikleikar greinarinnar. Umgjordin er
styrkur en innvidirnir veikleiki. Nokkud skortir & ad ferdapjonustan njoti sannmeelis &
svaedinu og pad er pvi skyr nidurstada pessarar stefnumdtunarvinnu ad aukin samstada
og samvinna, 6flug hagsmunagaesla, kynning 4 greininni og afurdum hennar sem og
viotek samvinna vid nersamfélagid parf ad koma til svo ad ferdapjonusta i Skagafirdi
njoti pess skilnings og vidurkenningar sem hun & skilid. Pad verdur pvi meginmarkmid
peirrar vinnu sem framundan er ad efla samst6du hagsmunaadila um ad marka greininni
sterkari sess i atvinnulifi Skagafjardar.

[ fyrstu er po lagt til ad auka samvinnu og samstddu innan greinarinnar og medal
hagsmunaadila hennar og samhafa ntiverandi stodkerfi greinarinnar. Med aukinni
samvinnu ma auka skilning allra hlutadeigandi 4 starfi hvers og eins og pvi hvernig
styrkur heildarinnar motast af getu hvers og eins. Mikilvegt er ad efla markadsstarf inn
a vid jafnt sem ut 4 vid 1 pessum fyrstu skrefum.

begar aukin samvinna hefur nadst er rétt ad huga ad sameiginlegu stodugildi sem hefoi
pad hlutverk ad midla upplysingum & milli greinarinnar og umhverfisins;, inn 4 vid sem
ut & vid. Slikt stodugildi geeti verid i forsvari fyrir samradsvettvang greinarinnar sem
lagt er til ad verdi myndadur.

Mikilveagt er a0 sameina pa krafta sem bua i einstaklingum, fyrirteekjum og stofnunum
i ferdapjonustu 1 Skagafirdi og dreifa ekki peim kroftum né pvi takmarkada fjarmagni
sem til stadar er i margar attir. Samvinna er lykilord peirra adgerda sem framundan
eru. Samvinna innan greinarinnar og samvinna milli greinarinnar og atvinnulifs og
samf¢lags Skagafjardar.

Oft er sagt ad pad sé ekki afurdin sjalf sem skipti mestu mali i stefnumdtunarvinnu,
heldur ferlid vid ad bua afurdina til. Vist er ad greiningarvinnan reyndist morgum
gagnleg og syndi god patttaka & vinnufundum ahuga og einlegni ferdapjonustuadila i
ad gera goda atvinnugrein enn betri og verdmaetari. bad er hins vegar innleiding adgerda
sem sker ur um hvort pessi vinna skili pvi sem til stod; betri atvinnugrein.
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Verkefnastjorn parf pvi ad funda med hlutadeigandi i framhaldi af nidurstodum
pessarar vinnu og moéta framhaldid sem er; innleiding adgerda og verkefnastjérnun
peirrar vinnu.

6.1 Neaestu skref
Eins og fram hefur komid, er pad ein af nidurstddum pessarar vinnu ad efla purfi alla
samvinnu og samstodu innan greinarinnar sem og gagnvart nersamfélagi hennar. bad
hefur einnig komid fram ad haegt er ad auka skilvirkni i samskiptum og
upplysingamidlun innan greinarinar og stodkerfis hennar.

Til ad efla pessi tengsl og efla upplysingamidlun, er pvi lagt til ad myndadur verdi
Samstarfsvettvangur ferdapjonustunnar i Skagafirdi par sem kaemu saman fulltraar allra
peirra hagsmunaadila sem purfa ad vinna saman ad malefnum greinarinnar. Var gero
eftirfarandi tillaga ad pvi hvernig tengsl pessa vettvangs vid umhverfi sitt og
hagsmunadila gaeti verid. Rétt er pod ad itreka, ad eftirfarandi mynd parfnast umradu
medal hagsmunaadila og gaeti pvi haeglega tekid breytingum:

| | s umivert

Vidskiptavinurinn / ferdamenn

Raduneyti, opinber stjornsysla Sveitarfélagid Skagafjordur

Samrads-
vettvangur
Markadsstofa Nordurlands ferda-

pjonustunnari Hélar, Farskélinn

Stodkerfi atvinnulifsins Skagafirdi

Ferdamalafulltrdi SSNV
Fagrad ferdapjonustunnar a NLV

Félag ferdapjonustunnar i Skagafirdi

Fyrirtaekiiferdapjonustui Skagafirdi

| |

Hér er gert rad fyrir ad samradsvettvangurinn tengi saman hagsmunaadila i ytra og innra
umhverfi fyrirtekja 1 ferdapjonustu i Skagafirdi. Sja nanar umfjéllun um
samradsvettfanginn og hlutverk hans i kafla 2.

Til pess ad fylgja eftir peim tillogum sem settar hafa verid fram i pessari skyrslu, méta
verkaaetlun fyrir hvert ar fram til 2020 og skilgreina dbyrgdaradila med adgerdum parf
skyra verkstjorn. Lagt er til ad Sveitarfélagid Skagafjorour, Félag ferdpjonustunnar i
Skagafirdi og SSNV sameinist um ad radstafa starfskroftum meo skilgreindum heetti i
pessa vinnu nastu manudi, eda par til formlegri verkstjorn, med sjéalfsteedu stodugildi,
patti raunhaefur kostur.
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Mikilvaegt er ad sa godi andi og hugur allra til adgerda sem hefur einkennt pessa vinnu,
verdi nyttur nu pegar og komid i farveg, i stad pess ad pessi skyrsla liggi ohreyfo i
hillum fram ad naestu stefnumdtunarvinnu.

Ferdapjonusta i Skagafirdi hefur alla burdi til ad risa upp sem enn sterkari atvinnugrein
en hun er skapa enn frekari margfoldunarahrif i nersamfélaginu en na er gert og efla
mannlif i Skagafirdi enn frekar en ordid er. bad parf bara ad framkvama og framkvama
i takt.
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7. Heimildaskra
Allar heimildir pessarar skyrslu eru gogn, glerur og glosur fra vinnufundum med
ferdapjonustuadilum, sem og vinnufundum radgjafa og verkefnastjornar, nema annad
sé sérstaklega tekid fram.

Oll gégn eru eign verkkaupa, nema eigin glosur radgjafa.
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